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- Dan sehubungan dengan perawatan tercdakwa di R.S. ()rmw Internasional Alam
Sutera Tangerang,  terdakwa  menyampaikan  komplain  secara  terlulis ke
manajemen Omni yang diterima oleh QG (Customer Service Coordina tor) dan dr.
Grace Hilza Yarlen Nela (Customer Serviee h ancger) dimana vang menjadi obyek
komplain adalah kondisi kesehatan tubuh terdakwa pada saat masuk UGD, hasil
laboratorium dan pada saat keluar dart B.S. Omni Internasional Alam Sutera
Tangerang mengalami keluhan lain selain ity selama ;‘f_h.) awaian tercdakwa tidak
mendapatkan pelayanan dan informasi yvang baik dan jelas mengenal kondisi
kesahatan terclakwa car cr. Henghy fl'f?:}ai:}s;r::?ﬁ S10.PD. ﬁ\k(‘.?‘? i tetap fanggapan dr.
Grace mengenal masalah komplain terdakwa ol profaesional sehin IO terdakwo
pqdq wakiu ci rawat o RS Bintare T Fr@rQng me ‘f‘li)u*‘*a o "‘}”‘;{:-:Hg_.}afa;Hrifﬁ;‘lf", Nagle
melalui alamat email “Pr “T?T’K/T"h CTECIn '""?'5”"';7{:1 00O Ke s jumlcah orang yang
*Jc rudul "Penipuan Omni Internasional Hospital ﬁ\!ar“ sulera Tangerang" yang
sinya antara lain “Saya :rforrmw( uga g, Henky prakiek di RSCM juga, sayo
ficlak mengatakan RSCM buruk tapi lebih hali-hal dcg&gg%_*& perawatan medis dari
dokter ini” dan "7 uugqurmn dr. Grace vang katanya adalah -v@nrw*‘vc_;; Ungjowabh
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masalah complaint saya ini hdui 4{’}_7_{}5@_33_}“@!'}(}}_*@33F“E"f(.{ Selkail” don "Tidak ada sopan
santun dan etika mengenai pelayanan customer”

=== Perbuatan terdakwa sebagaimana diatur dan diancam pidana dalam Pasal
310 QyQ]‘ (2) IR T 1550000505005 s s s 55 A SR 55 3 &
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~~~~~~~ Bahwa jika 1o terdakwa PRITA MULYASAR! podc tanggal 15 Agustus 2008 atau
Js 20045, L;} arfermpat of Rumah
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seticdak-tidaknya pada wakiu lain dalars bulan
Sakit Internasional Bintaro Tangerang atau setidak-lidaknva paciar suatu

bt ¥

yvang masih termasuk Ci(.‘ila, n Daeral Hukum Pengadiion Negen Tangerany, vana

Kejahatan  pecemaoran clou penconsran terfulls dibolehkan  untuk

membuktikan apa yang ditucduhkan it benor, ficiok meaermbukiik annya, acn ruduhan

ailakukan bertentangar dengan apa yang diketahul, perbuatan tersebut ailakukan

terdakwa cdengan cara sehagai barikut -

- Awalnyc 1l 7 Agustus 2003 sekitar oy 20,50 Wib terdakwa datang ke
Lo Omni Internasional Tangerang dergan kondisi nonas '%Lir"zg;:;_ () Jm‘s CUSIG Kenald.

setelah dilakukan pemeriksaan darah diperoleh hasil bahwe frombosiinya adalah
27.000, padcta waklu itu terdakweaer diloncori cleh o lr“u:hfm (Lo clan dinyalakanr
harus rawat inap.

Kemudian dr, Incdah menanyakan dorter spesialis rmana vang akan terdakwe nilih

‘untuk menangani terclakwa. Selanjulnya terciakwe meminto referensi darl dr. Indak
karena terdakwa sama sekali tidak tahu, Dan referensi dar drindah adalah dr.
Hengky. | |
setelah ftu dr. He riksa kondisi tercakwa vang disampaikan melalui
anamnesa yaitu immf:” chmc:Jm S hart, sakit kepala yvang hebal, nyer! seluruh tubuh,
mual, muniah dan tidak bisa makan serda doni observast febris (demam) vaitu
suspect demam berdarah dengan dicgnosa banding viral infektion (infeksi virus)
dan infektion secunder, sehingoo malam v lerdakwa diinfus dan diberikan
suntikan. Keesokan paginya driHengky menginformasikan bahwa ada revisi hasi
laboratonum  semaiam  bukan  27.000 detapi 181 .OE?E}Z. selanjutnva fomgan ki
tercdakwa mulai mexmibaencpb ok clommy o dodowar oo clibveso b encind o oy sunbiken.,

- Kemudian karena maenurul terdokvea Kondisinya womadan inemburuk vaily pada
bagian leher dan mata terdokwa mengalami me anmw tkak akhirnya ferdakwa
keluar dari R.5. Omni Internasional Alam Sutera Tancaronag pada tangaal 12 Agustus
2008 dengan hasil diagnosa akhir pare m {g;;.;f:;::";:;»:r‘-‘ci:“s) ey tlomgsung o menuiu RS
Bintaro Tangerang se m dirawdat ¢ Jari bam gaal 12 5/¢1 15 Azustus 2008,

- Dan sehubungan dengan perawatun fterdcikwa RS, Omni Infernas ional Alam

Sutera f@r‘rcg@rfm; terciakwa  menyampakan  komplain  secarg  tertulis ke

munQ[@ men Crmnl yang di f~_-:~3rirm:1 oieh QG (Cuslomer Services Coordinator) dan dr.
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