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1. TERDAKWA :

Nama lengkap T PRITA MULYASARL

Tempat lahir . Jakaric.
Umur/tanggaal lahir > 31 tahun/ 27 Marel 1977.

Jenis kelamin . Parempuan.

Kebangsaan ¢ Indonesia.

Tempal inggol Do Komp. Sekneg. Cidodol MNo.4? R

| Grogol Keanmindan Kebaoyoran Lome Jakaria Selaton.
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Oleh Penyidik lidak dilakukan penahanan.
- Terdakwa ditahan oleh Joksa Panuntut Umum sejak tanggal 13 Meai 2009 samp:
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e Bahwaia terclakwer PRITAMULYASARD pada fangoal 15 Agustus 2008 atau
SE ldﬁk Hoaknya pada waktu lain calam bulon Aciustus 2008, bertempal oi Rumah
Sakit Internasional Binicro Tar sr.}f“..m:"-:;':{:}fl atay sehddak-Hoaknya ERINPDAT lan
YQNG mcs h termasul dadam Daerah Hukum Pe nercctian M eoyert Jangeran Q. yang
memenuht unsur cedormn ;-,jug;-.;;rg,.;;;] T c 1 g TR IS Sereo _i-::jz' o Lanoa ek
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informas E‘“f!f‘i?-‘k?r'tiib nik dan/atau dokumern el ionik cang memilikh muatan penghinann
dan/atau pencemaran nama ‘ ' - , |
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f .0, (7n Nt internasional Tangerang donoan nokish ponnas lingat dan nusing kepala.
Setelah alakukan pemeriksaan darals *L.'.";i5(‘.1‘.‘,:~f‘-L?::*§“r"I}§-.’%FE*?"i nosi Dahwa rombaosiinyg adaltah
27000, nada waktu ity terc JP\M cdangary cleh i incab (umum) don dinyalakan

-~ harus rawat inap.

Kemudian dr. Indah menan yakarn acxler spesialis mana yang akan tercdakwa pilih
untuk mencngacni fere {u swat, Selanjutnya tordolovo maorminta referensi dari dr, Indakh
kerena tercolkwo scoma sekall defjﬁlr-. g, Dan reterensk Cdon cirdnclahe adalah dr.
Hengky.
setelah itu dr. Hengky memeriksa kondisi terdakwa vang disompaikan melalui

: _.:"mmmnum vt lemn c 15, ¢ Adermam 3 har, sakil kepala vana hebal, nyert seluruh tubuh,
mual, muniah dan tcdak bisa makan szfz:e:z.f"'is::r: clairt obsarvas ;"e-*-;e i‘i;}!"ifﬁ (emom) yaitu
suspect demam ber i rain dengan rjamjnr 1 oanding viral infextion (infeksi virus)
cdan infektion secundcler, s mtrm patelialak Eiu erclarowe citnfus d(‘fif“ cliberikan

{/ suntikan. Keeasokan paginya cr Hf 2Cky mencinformasikon bhobhwer cacda revisi sl
laboratorium semalarn bukan 27000 telapt 18L000, <elanjutnya tangon ki
e wanen : ;
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2008 dengan hasil diagnosa akhir parelilis {gondokan) dan
Bintaro Tangerang serta dirawat clarn ;*;'f.iI’“i{ﬁ_?ifi.jt..! V2 el Th Acustus Ln.
- Dan sehubungan dengan percawarlan lorclokwer o KOS oo indesrncidonal Alon

Sutera  Tangerang. terdakwa  menyami N E-{r.:r;""ﬂ g:iiﬂ:‘.‘.ié;"‘:: sexcara tertulls ke
manajemen Omni yang diternmea oloh ¢ ‘*< 1 {Customer Service Coorainctor) cdan o
Grace Hilza Yarlen MHela (Custonyzr Servi \"an porcrer) Chrmcmcn yama maniachh obvak

komplain adalah kondist kesehatan tub uh tesrcia ta vor pacda saat masuk UGD, hast
laboratorium dan pada saat keluar dari B.S. Omni interncasional Alam Sutera
Tangerang mengaiami keluhaon lain selain Hu selama perawatan ferdakwa tidak
mendapatkan pelayanan f:._imr} informatst yang bl clon jedos mengenag roncl

|

/
kesehatan terdakwa dart dr. Hengky Gosal SparD. Akon letapl tongagapan dr.
Grace mengenal masalalt kom mlcm terdakwa ol sl:_ oroiesional sehingga reraarwo

-----

pada waktu di rawat di RS1 Bintaro Tangerang raembual dan mengirinikan E-mai
atau surat! elekironik, dan yang dimaksud dengan E-rmail atau sural elekironik
adaloh carg pembuatan, pengiriman, penvimpanan dan penerimaan surat/nesan
dengan cara menyimpan dan  mengirim - clato f:'-;f.JEf.’}|/f'3‘.-'_-}i*f.lf”! elalul medic
komunikasi elektronik. Selanjutnya ferdakwa mengirim B-mail tersebut melalul
alamat email “Prita Mulyasar @ yahoo,com” ke sejurmlah orang vang berjudul

/’ ‘Penipuan Omni Internasional Hospital Alam Suterc ’i“(::i;'13t;*§fsr‘<'jr'*f“*“ vaNgG BINya antarg

\'“\ ;'\ o

L. lain "Saya informasikan juga dr. Henky praktek i RSCM juga, saya tdak

mengatakan RSCM buruk tapi lebih hati-hati demwn pc\mw*ﬁmn medis dari dokter

BNy TR A

ini" dan "Tanggapan dr. Grace vang katanva adalalh  pendangaundgiawat
mQ%OIuh C‘Ol"hplnlrﬁ Jeivie ml hdmk pmfcsmrm% e TRAle sekadt” clon "Tidak ada sopan
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——————— Perbuatan terdakwa sebagaimana diatur can diancam pidana dalam Fasal 45
ijc)’[ (1) jo pasal 27 ayat (3) UU RO No. i T Tahun 200 m 2 s o e s el
/"_,.—-f’_"-’ _"__./’_ B c:_/’——_ — ‘_/7

AT AU Yiex
KEDUA :
- Bahwa ia tercdakwa PRITA MULYASARD oada fanggal 15 Agusius 2008 atau

setidak-ticaknya pada waktu lain dalam oulan Aqua'u 2008, bhertempat di Rumah
Sakit Internasional Bintaro Tangerang atau setidak-tidaknva pada suatu tfempat lain
- yvang masih termasuk dalam Daerah Hukum Pengadilan Heger Tangerang, sengajd
menvyerang kehormatan atau nama baik seseorang yaitu dr. Hengky Gosal, Sp. PD
dan dr. Grace H. Yarlen Nela, dengan rmenuduh sesuctu hal, yang maksudnya
terang supaya hal itu diketahui umum jika hal itu dilakukan dengan tulisan atau
gambaran  yang disiarkan, dipertunjukkan  atauw  ditempelkan  dimuka urmum,
perbuatan tersebut dilakukan terdakwa dengan cara sebagar berkut
- Awalnya pada tanggal 7 Agustus 2008 sekitar jam 20.30 Wib terdakwa datang ke
R.S. Omni Internasional Tangerang dengan kondisi panas Hinggl dan pusing kepalda.
Setelah dilakukan pemeriksaan darah diperoieh hasih bahwa frombositnya adalah
27.000, pada waktu itu terdakwa ditangani oleh dr. Indah {umum) dan dinyatakan
harus rawat inap.
Kemudian dr. Incal menanyakan doklaer spesiclis manc vong akan fercdakwa pilib
untuk menangani terdakwean Selanjuinya tercdokwa meminta referenst dart dr. Indah
karena terdakwa sama sekall tidak tahu. Dan referenst dari drindah adalah ar.
Hengky. .
Setelah itu dr. Hengky memeriksa kondisi ferclakwa yoang disampaikan malalul
anamnesa vaitu lemas, demam 2 har, sakit kenala vang hebat, nyen seluruh tupuh,
mual, muntah dan tidak bisa makan serfa dar observasi febris (demam) yaitu
suspect demam berdarah dengan diagnosa banding viral infeklion (infeksi virus)
dan infektion secunder, sehingga maiam ifu ;ehrdfjhf\m_ inwf )5 dan diberikan
suntikan. Keesokan paginva driHengky imengl r’*torrnr*f*ﬁ an banwa ada revist hasi

™, F

icboratorium  semalam  bukan 27.000 ietapl 181.000 ’:‘x..a mivtnya  fongan ki
terdakwa mulai maembengkak don terdakwa minta Mw ;i}f’rj'w infus clarn suntikan,
- Kemudian karena menurut tercakwa kondisinyg semaokin memburuk yaitu padca

bc:c:;lcm leher dan mata terdakwa mengalami membengkak akhirmya tercdakwao

keluar clari R.S. Omni Internasional Alcim Suterci T angerang pada tenggal 12 Agustus
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- Dan sehubungan dengan perawatan tercdakwa di R.S. ()rmw Internasional Alam
Sutera Tangerang,  terdakwa  menyampaikan  komplain  secara  terlulis ke
manajemen Omni yang diterima oleh QG (Customer Service Coordina tor) dan dr.
Grace Hilza Yarlen Nela (Customer Serviee h ancger) dimana vang menjadi obyek
komplain adalah kondisi kesehatan tubuh terdakwa pada saat masuk UGD, hasil
laboratorium dan pada saat keluar dart B.S. Omni Internasional Alam Sutera
Tangerang mengalami keluhan lain selain ity selama ;‘f_h.) awaian tercdakwa tidak
mendapatkan pelayanan dan informasi yvang baik dan jelas mengenal kondisi
kesahatan terclakwa car cr. Henghy fl'f?:}ai:}s;r::?ﬁ S10.PD. ﬁ\k(‘.?‘? i tetap fanggapan dr.
Grace mengenal masalah komplain terdakwa ol profaesional sehin IO terdakwo
pqdq wakiu ci rawat o RS Bintare T Fr@rQng me ‘f‘li)u*‘*a o "‘}”‘;{:-:Hg_.}afa;Hrifﬁ;‘lf", Nagle
melalui alamat email “Pr “T?T’K/T"h CTECIn '""?'5”"';7{:1 00O Ke s jumlcah orang yang
*Jc rudul "Penipuan Omni Internasional Hospital ﬁ\!ar“ sulera Tangerang" yang
sinya antara lain “Saya :rforrmw( uga g, Henky prakiek di RSCM juga, sayo
ficlak mengatakan RSCM buruk tapi lebih hali-hal dcg&gg%_*& perawatan medis dari
dokter ini” dan "7 uugqurmn dr. Grace vang katanya adalah -v@nrw*‘vc_;; Ungjowabh
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masalah complaint saya ini hdui 4{’}_7_{}5@_33_}“@!'}(}}_*@33F“E"f(.{ Selkail” don "Tidak ada sopan
santun dan etika mengenai pelayanan customer”

=== Perbuatan terdakwa sebagaimana diatur dan diancam pidana dalam Pasal
310 QyQ]‘ (2) IR T 1550000505005 s s s 55 A SR 55 3 &
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~~~~~~~ Bahwa jika 1o terdakwa PRITA MULYASAR! podc tanggal 15 Agustus 2008 atau
Js 20045, L;} arfermpat of Rumah

‘.

seticdak-tidaknya pada wakiu lain dalars bulan
Sakit Internasional Bintaro Tangerang atau setidak-lidaknva paciar suatu

bt ¥

yvang masih termasuk Ci(.‘ila, n Daeral Hukum Pengadiion Negen Tangerany, vana

Kejahatan  pecemaoran clou penconsran terfulls dibolehkan  untuk

membuktikan apa yang ditucduhkan it benor, ficiok meaermbukiik annya, acn ruduhan

ailakukan bertentangar dengan apa yang diketahul, perbuatan tersebut ailakukan

terdakwa cdengan cara sehagai barikut -

- Awalnyc 1l 7 Agustus 2003 sekitar oy 20,50 Wib terdakwa datang ke
Lo Omni Internasional Tangerang dergan kondisi nonas '%Lir"zg;:;_ () Jm‘s CUSIG Kenald.

setelah dilakukan pemeriksaan darah diperoleh hasil bahwe frombosiinya adalah
27.000, padcta waklu itu terdakweaer diloncori cleh o lr“u:hfm (Lo clan dinyalakanr
harus rawat inap.

Kemudian dr, Incdah menanyakan dorter spesialis rmana vang akan terdakwe nilih

‘untuk menangani terclakwa. Selanjulnya terciakwe meminto referensi darl dr. Indak
karena terdakwa sama sekali tidak tahu, Dan referensi dar drindah adalah dr.
Hengky. | |
setelah ftu dr. He riksa kondisi tercakwa vang disampaikan melalui
anamnesa yaitu immf:” chmc:Jm S hart, sakit kepala yvang hebal, nyer! seluruh tubuh,
mual, muniah dan tidak bisa makan serda doni observast febris (demam) vaitu
suspect demam berdarah dengan dicgnosa banding viral infektion (infeksi virus)
dan infektion secunder, sehingoo malam v lerdakwa diinfus dan diberikan
suntikan. Keesokan paginya driHengky menginformasikan bahwa ada revisi hasi
laboratonum  semaiam  bukan  27.000 detapi 181 .OE?E}Z. selanjutnva fomgan ki
tercdakwa mulai mexmibaencpb ok clommy o dodowar oo clibveso b encind o oy sunbiken.,

- Kemudian karena maenurul terdokvea Kondisinya womadan inemburuk vaily pada
bagian leher dan mata terdokwa mengalami me anmw tkak akhirnya ferdakwa
keluar dari R.5. Omni Internasional Alam Sutera Tancaronag pada tangaal 12 Agustus
2008 dengan hasil diagnosa akhir pare m {g;;.;f:;::";:;»:r‘-‘ci:“s) ey tlomgsung o menuiu RS
Bintaro Tangerang se m dirawdat ¢ Jari bam gaal 12 5/¢1 15 Azustus 2008,

- Dan sehubungan dengan perawatun fterdcikwa RS, Omni Infernas ional Alam

Sutera f@r‘rcg@rfm; terciakwa  menyampakan  komplain  secarg  tertulis ke

munQ[@ men Crmnl yang di f~_-:~3rirm:1 oieh QG (Cuslomer Services Coordinator) dan dr.
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Grace Hilza Yarien
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komplain adalah Lomias;i kesaehatan ,L.;l;_.n_;l terclabwar paciar saat masuk i\ii“.;!‘...,; hasil

laboratorium  dan
Tangerang menga t
mendapatkan pelayanon dan i c‘w*“r"”*u:‘:%s‘i varey baik dan jelas mengenal kondisi

oada saat keluor clari B.S Omnl irﬂ. amasional Alam Sutera

ami keluhan lain selain o selama parawatan i \rwrﬁ:wu ticiak

-----

kesehatan tercakwa dart dr. Hems “W i; sal Sp.PD. Akan telapt tonggopan dr.

Grace mengenda masalah komplain te

pacia waokty i

awt Hicterk i'-'f_f:}"r:'ij fasional seningaey feraakwd

awal di RS Bintaro Tangerang membual G 1 omeng TIIRGm -

melalul alamat email “Prila Mulyasart @ yahoo.com ke sejur uc"*h Orang Vang
berjucul “Penipuan Omnt Infemasiona oooifed Adam .".*lf_.i’%-s-:-'-:-ﬂ croTangsrona’ yang

"1;-1r1ycn antara loin
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tidak mengatakan RSCM buruk tapt tebih hm% ol denoan perawatan medis dard

- dokder ini” dan

“Tanggapan dr. ¢ Gmm el if:;c::'i'f:::.a:"‘a‘;,fzz;z CHl 1;f:| SECNGOUNCAawWaD

i e FR Py S

masalah complaint saya ini jjgg‘{g_mpﬂ;)frfssmmi msg caali” dm; “Tidalk _ada sopan
santun dc.m elika mengenai_pelayanai cusicm er

el g ol b e | il

e Parbuatan tercdakwa sebagaoimana aiaiur Carn
311 ayat (1) KUHP,
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